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INTRODUKTION

Sedan bdrjan av 2000-talet har vi bevittnat en aldrig tidigare skadad teknologisk utveckling som
radikalt férandrar hur vi arbetar, interagerar och lar oss. Vi ser hur digitala verktyg blir alltmer
integrerade i operativa processer 6ver olika branscher, vilket formar en helt ny digital era. Denna
omvadlvande férandring berdr dven civilsamhallet, framfér allt inom sektorn fér ungdomsarbete. |
Sverige, ddr digital transformation anses vara en nationell prioritet, ar integrationen av digitala
verktyg inom ungdomsarbete en vaxande trend som bar med sig en mangd fordelar, sarskilt for unga
migranter.

Denna transformation sker dock inte per automatik. Den kraver strategisk planering, noggrann
implementering och ett [angsiktigt dtagande att f6lja upp och anpassa sig efter férandringarna.
Sedan bdrjan av 2023 har Ung Kraft/Youth Power organisationen fran Sverige samarbetat med
internationella partners fran Osterrike, Kroatien och Tyskland inom ramen fér projektet "Digital
Transformation of Inclusive Youth Work".[1] Detta initiativ, som delvis finansierats av Europeiska
Unionen genom Erasmus+-programmet, syftar till att forbattra ungdomsarbetet pa lokal niva genom
digital transformation.

En avgorande del av projektet, och en av dess inledande aktiviteter, ar utvecklingen av en strategi
som kommer att vagleda transformationen av det lokala ungdomsarbetet.

Detta dokument presenterar darfor en strategisk vagledning fér den digitala transformationen av
ungdomsarbetet i Sverige, med sarskilt fokus pa dem som arbetar med migranter och flyktingar.
Eftersom Sverige ar hem f6r manga unga migranter, ar denna strategi utformad for att anvanda
digitala verktyg for att forbattra deras integration, méjlighet till anstallning och deras allmdnna
personliga utveckling. Samtidigt syftar strategin till att berika ungdomsarbetspraxisen.

Strategin inleds med en analys av den aktuella situationen for organisationer i civilsamhallet som ar
involverade inom ungdomsarbete. Den tar hansyn till befintliga processer, verktyg och teknologier,
och identifierar omraden som dr redo for digital forbattring. Efterféljande steg involverar
faststallande av strategiska mal, som utgdr ryggraden i strategin. Dessa mal, som &r i linje med bade
lokala och nationella digitala strategier, syftar till att forbattra tillgangligheten och kvaliteten pa icke-
formell ungdomsutbildning, framja kommunikationen och samarbetet med unga migranter samt 6ka
organisationens effektivitet.

Med malen pa plats beskriver strategin ett urval av digitala verktyg vars funktionalitet, tillganglighet,
kostnad och anpassning till organisationens mal gér dem till ett passande val. Dessa digitala verktyg
ar bara en del av atgdrderna som utvecklats for vart och ett av de associerade malen. Andra
aktiviteter, sdsom att na ut och etablera ett betydande antal partnerskap kommer att vara

nédvandiga for att uppna malen.
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ANALYS AV DEN AKTUELLA SITUATIONEN -

FORSKNINGSRESULTAT OCH FOKUSGRUPPER

Forskningen som anvandes for denna strategi baserades pa flera
tekniker, enkater riktade mot ungdomsorganisationer, enkater
riktade mot de frdmsta formanstagarna, ungdomarna sjalva,
fokusgrupper och den omfattande onlineforskningen med
endast officiella, bestyrkta och vetenskapliga informationskallor.
FOr att forsta bakgrunden till ungdomsarbete i Sverige 6verlag ar
det avgorande att forstd var forskning och att implementera
denna strategi.

Innan vi presenterar resultaten av var forskning kommer vi kort
att beskriva strukturen och organisationen av
ungdomsarbetsorganisationerna pa nationell och lokal niva, samt
ungdomsarbetarnas status i Sverige.

En sammanfattning av den nuvarande migrationssituationen i
Sverige behovs for att verkligen forstd de ytterligare avsnitten i
strategin, inklusive forskningsresultat, mal och
genomforandeplan.

UNGDOMSARBETE | SVERIGE

| svensk nationell ungdomspolitik anvands begreppet
ungdomsarbete sdllan. | stdllet ar begreppet ”meningsfull
fritid” centralt i regeringspolitiska dokument. Nar det galler
ungdomsorganisationer ar de som ansvarar for aktiviteterna
oftast medlemmar i organisationen och arbetar pa frivillig
basis. Organisationen ansvarar fér deras utbildning. De som
arbetar i ungdomsklubbar eller fritidsgdrdar ar vanligtvis
anstdllda, av kommunen eller av den organisation som driver
centret. (YouthWiki, EACEA, 2022).

Vad som verkar sarskilt viktigt i samband med denna strategi
ar den nuvarande statusen fo6r ungdomsarbetet och
erkannande av fardigheter i Sverige. Utbildning for
ungdomsarbete bedrivs huvudsakligen av  svenska
folkhégskolor. Folkhdgskolorna ger en tvaarig utbildning

(fritidsledarutbildning), som leder till ett diplom inom
ungdomsarbete. Det finns en gemensam
utbildningsplan/laroplan som alla folkhégskolor féljer.

Ungdomsarbetet drivs vanligtvis av
kommunanstallda ungdomsarbetare
frdn ungdomsgardar. En aktuell trend ar
att mindre enheter konsolideras till
storre och att mobilt/fristaende
ungdomsarbete 6kat. Trots dessa
férandringar forblir finansieringen stabil.
Storleken pa ett samhdalle paverkar
direkt omfattningen av ungdomsarbetet
pa grund av varierande resurser och
efterfragan. Storstader eller omraden
med hég ungdomsbefolkning har
vanligtvis mer omfattande
ungdomstjanster. Dessutom tenderar
tatorter att ha fler missgynnade
ungdomar, vilket leder till ett starkare
fokus pa ungdomsarbete. Tatorter har
ocksa den storsta andelen migranter.




AKTUELLA MIGRATIONSTRENDER | SVERIGE

Enligt World Migration Report 2022, IOM, ar Sverige den
tredje storsta vdrdnationen for flyktingar i Europa.
Strukturen for flyktingar har férandrats nagot i och med det
senaste kriget i Ukraina. Ryska federationen var det storsta
ursprungslandet for flyktingar i Europa i slutet av 2020, féljt
av Ukraina. (IOM, 2022).

De mest representerade nationaliteterna bland de
asylsékande var Afghanistan, Ukraina, Syrien och Irak.
(ECRE, 2023).

Dessa forandringar i migranters demografiska och
strukturella sammansattning, i kombination med Sveriges
allt strangare invandringspolitik, kommer med sdkerhet att
paverka framtiden f6r ungdomsarbete i landet.

Det senaste valet ledde till Tid6avtalet. Detta &r en
Overenskommelse mellan de partier som bildade den nya
regeringen i oktober 2022 och Sverigedemokraterna. Avtalet
innehaller forslag pa férandringar som potentiellt kan ha
betydande paverkan pa invandrares situation i Sverige. Det
inkluderar atgdrder for att begransa asylsokandes
rattigheter till miniminivder enligt internationell lag, vilket
innebdr att deras majlighet att vdlja och ordna sin bostad
avskaffas och istallet gynnas av transitcenter. Man foreslar
ocksa nya kvalifikationer for svenskt medborgarskap och
efterlyser en utredning for att ytterligare skarpa
restriktioner och villkor kring familjeaterférening.
Restriktionerna for boende och ratt att vélja sin bostad kan
avsevart pdverka migranters tillgang till teknik och
darigenom deras mdjlighet att anvanda online- och digitala
tjdnster som erbjuds av icke-statliga organisationer.

Tidiga insatser for asylsékande (TIA) regleras av lagen (SFS
2016:1363). Ldnsstyrelserna har dven fatt i uppdrag att
tillhandahdlla en digital sprakinldrningstjdnst for att hjdlpa
asylsokande att forbattra sina sprakkunskaper i svenska.
Icke-statliga organisationer kan anséka om medel f6r att
organisera Tidiga insatser for asylsdkande och det ar
lansstyrelserna som fordelar dessa.

Manga frivilligorganisationer, sdsom idrottsféreningar,
kulturféreningar, humanitara féreningar, kyrkor eller
moskéer, anordnar aktiviteter for asylsékande.




Medan flyktingkrisen har fatt internationell uppmarksamhet,
och den malgruppen &r vad de flesta ungdomsorganisationer i
Sverige fokuserar pa, ar det viktigt att forsta de 6vergripande
trenderna nar det galler invandring i landet.

The 5 most common reasons Dessa ar viktiga f.akta att ta h'a'.nsyn till n'ar“man
for immigrating tD sweden utformar strategier och handlingsplaner for

ungdomsarbete. Strukturférandringar i

By number of granted residence permits 2010-2021 Sveriges migrantbefolkning, pa grund av
politiska férandringar och det senaste kriget i
75,000 Ukraina, kommer att ha en betydande

paverkan pa prioriteringarna och metoderna
som anvands inom ungdomsarbete. Inom
nagra ar kan malgruppen for minoriteter som
svenska icke-statliga organisationer arbetar
med, férandras med avseende pa deras
kulturella, sociala och ekonomiska bakgrund.
Andringar i férmanstagarnas profil kommer
oundvikligen att leda till andringar i mal,
syften och aktiviteter som genomférs inom
ungdomsarbete. Till exempel visar var
forskning att det férekommer en 6kning av
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har migrantbakgrund. De flesta av dem som ar
involverade ar mycket unga, ibland sa unga
som 13 ar. De flesta av dem &r redan svenska
medborgare och fédda i Sverige av
migrantfordldrar. Som en av poliserna i videon
publicerad av SBS sa,[1] "hur kan du &vertyga
en ung man som tjdnar sd mycket som 5000
EUR per vecka att skaffa ett vanligt jobb?"

Som det framgar av ovanstdende bild, minskar antalet
asylsékande avsevart i jamforelse med den allmdnna
migrantbefolkningen, medan gruppen av ekonomiska
migranter 6kar. En av de stdrsta migrantgrupperna som
kommer till landet bestar av individer som migrerar for att
aterférenas med sina narstaende familjemedlemmar.

- Vad betyder detta for ungdomsorganisationer och den digitala

b transformationen av deras arbete? Andringar i struktur och profil
hos migrantbefolkningen, dar antalet asyls6kande och flyktingar
minskar avsevart, medan andra kategorier av minoriteter okar i
v antal, innebdr att det inte ens ifrdgasatts om dessa

A, minoritetsgrupper har telefoner, barbara datorer, tillgang till
o . kostnadsfria digitala resurser som erbjuds av skolor och bibliotek.
Det innebar att den verkliga utmaningen blir hur man engagerar
och motiverar ungdomar fran dessa minoritetsgrupper.
Flyktingforlaggningar i Sverige erbjuder kostnadsfria
internettjanster, till och med hakten i Sverige erbjuder gratis
internet och datorer.
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| en studie som analyserade férhallanden i flyktingforlaggningar
i Sverige och hur dessa dar kopplade till deras vdlbefinnande,
verkar den huvudsakliga slutsatsen vara att det finns en
allvarlig brist pa organiserade aktiviteter fér migranter, vilket
resulterade i allvarlig tristess, brist pa strukturerade dagliga
aktiviteter, och i sin tur mentala problem som féljd. En positiv
sak ar att de flesta flyktingforlaggningar har gratis
internetatkomst. Deltagarna beskrev olika satt att hantera sitt
mentala valbefinnande i vardagen. Generellt sett beskrev de
vardagen pa boendecentrar som trakig och fokuserad pa att
hélla sig sysselsatt for att distrahera sig fran oroande tankar
och Overanalysering. Vissa av berattelserna indikerade ett
mycket enformigt och passivt liv, mestadels spenderat i
sangen, med distraktion genom en mobiltelefon eller barbar
dator, scrollande genom sociala medier, kontakt med familj och
vanner i andra delar av varlden, eller s6kande efter tillgangliga
onlinekurser, avbrutet endast av matraster och samtal med
rumskamrater. En deltagare beskrev tillgangen till internet som
en valsignelse for att fordriva tiden och halla sitt sinne
fokuserat pa ndgot annat an negativa tanka

“§a

Baserat pa denna forskning verkar det finnas mycket
utrymme f6r att organisera ytterligare onlineaktiviteter for
migranter (de som nyligen anlant till
flyktingférlaggningarna, men aven langtidsmigranter) med
hjdlp av Kahoot, videokommunikation som Zoom och
liknande onlineverktyg. For att undvika allvarliga problem
med mental hdlsa skulle det vara bra foér nyanldnda
migranter att ha online-méten och mentorsessioner med
framgdangsrika migranter och flyktingar i det svenska
samhallet.

Denna analys understyrker vikten av engagerande och
motivationsaktiviteter =~ som icke-statliga  organisationer
behéver  fokusera pa nar man  arbetar med
migrantbefolkningen och ungdomar i Sverige generellt sett.
Aktiviteter som fokuserar pa att I6sa detta problem boér
inkluderas som en del av den digitala transformationen av
ungdomsorganisationer i Sverige.




DIGITALA BEHOV AV UNGDOMSARBETE OCH UNGA | SVERIGE
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"Smarttelfonen ar den mest globala av alla digitala enheter. Nar =83
tusentals flyktingar och migranter ror sig genom Europa T 2 :’ SR
anvander manga smarttelefoner for att gora sin resa sakrare 0) \ﬁ ?{ N5
och dela livsviktig information." (Stockholm School of “ o2 L _ -
Economics) '

Mobiltelefoner har blivit avgérande
Overlevnadsverktyg for flyktingar och migranter,
som gor det mojligt for dem att dela livsviktig
information, kontakta familjemedlemmar, navigera
sakra rutter, 6versatta sprak och till och med utéva
religidsa ritualer under farden. Dessa enheter gor det
ocksa méjligt for flyktingar att pa distans delta i sina
ndra och kdras vardagsliv och hantera finansiella
transaktioner via mobilbank.

Offentliga myndigheter och ideella
organisationer har insett vardet av denna
teknologi for att hjalpa flyktingar, och har
utvecklat appar for bostader, juridisk
radgivning och praktisk hjalp. Med tanke pa
vikten av internetatkomst for att integrera
migranter satsade Migrationsverket i Sverige
pa att erbjuda internetatkomst pa alla
asylboenden senast 2017.

ﬁ N iee Den digitala revolutionen, drivet av prisvarda smarttelefoner
) :'z och mobila natverk, har dramatiskt omformat flykting- och
= @ » B migrationsprocessen. Den har férvandlat flyktingar fran

- — ‘“ .. . . . ..
M EF] (J E passiva mottagare av hjalp till aktiva deltagare i resan, dar de
Om . = navigerar asylprocessen, uppratthdller kontakter och far
ﬁ'-| ~ tillgang till tjdnster pa egen hand. Denna transformation

N
‘v“) innebdr en betydande forandring i det bredare offentliga
¥ servicendtverket och omdefinierar roller och relationer mellan
migranter, medborgare och tjansteleverantérer.

inte alla, d& det beror pa deras ekonomiska mojligheter.

7

Inte bara i Sverige, utan dven i andra lander och genom
flyktinglager och bostader, kan vi se att de flesta av -
dessa invandrare har en mobiltelefon. De flesta, men ~ v 3

@

D
Man kan observera att invandrare och flyktingar ofta —
bildar grupper, vilket innebar att &godelar som N \_) — =
mobiltelefoner, barbara datorer och andra digitala
verktyg kan delas mellan gruppmedlemmar, vanner / ,

eller familjemedlemmar.




Ytterligare faktorer att beakta, forutom ekonomiska,
ar kulturella och kdnsrelaterade aspekter av vissa
migrantgrupper. Paverkan av mobil anslutning pa
flyktingar och andra migrerande grupper beror till
stor del pa individuella aspekter som digital
kompetens och viljan att integrera sig i samhallet,
tillsammans med teknologiska och sociala faktorer.
Dessa hinder bidrar till den digitala klyftan bland
flyktingar, sarskilt missgynnade kvinnor och aldre
migranter.

Enkdten riktad till ungdomar, med fokus pa migranter
och flyktingar i Sverige, bestar av en serie fragor
syftande till att forstd dessa unga manniskors digitala
vanor och tillgang.

Majoriteten av enkatsvararna ar inom aldersintervallet 20-
30 4r, med en ndstan jamn fordelning mellan
aldersgrupperna 20-25 och 26-30. Enkdten visar ndstan
samma antal man och kvinnor, med nagra fler kvinnor. De
flesta bor i stdder, inte pd landsbygden (vilekt &r vanligt
bland minoritetsgruppen av migranter, flyktingar och
asylsékande i Sverige).

Hur vl kan du anvanda digitala verktyg (t.ex. verktyg for
innehallsskapande,

online-samarbete, verktyg for

verktyg foér eventhantering)?

9 (30%) 9 (30%)
7 (23.3%)
0 (0%%)

Figur 2. Undersékning genomfdrd av YP Sverige, 2023

I syftet med denna strategi genomforde vart
team en forskning baserad pa féljande metoder:

1. En enkat riktad till 15- till 30-dringar,

genomfoérd av Youth Power Sverige, med
syftet att samla erfarenheter och behov fran
var huvudsakliga malgrupp -
minoritetsungdomar med migrant- och
flyktingbakgrund, dar huvudsyftet var att
stodja bevisen for Strategins mal,
malsdttningar och handlingsplan.

.En enkat utformad for att utnyttja

erfarenheter och behov hos ideella
organisationer som dr aktiva inom
ungdomsarbete i Sverige, med malet att
paverka positiv férandring i anvdandningen av
digitala verktyg och utvardera den nuvarande
anvandningen av sadana verktyg bland dessa
organisationer.

.En fokusgrupp genomfdrdes som en del av en

strukturerad dialog, som involverade 16 unga
migranter och asylsékande i Sverige.
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De flesta av deltagarna anvdnder datorer och

smartphones ganska ofta, ddar majoriteten
anvander dem varje dag eller ofta. Nar det
kommer till deras férmaga att anvanda
digitala verktyg varierar svaren, men manga
bedomer sin kompetensniva som over

©

genomsnittet (3 eller hégre pa en skala fran 1

till 5). Vdra egna forskningsresultat starker
vidare resultaten av var
skrivbordsundersékning, dar flera officiella
informationskallor bekraftade att migranter
har tillgang till internet och teknologi.

Zoom och Kahoot! verkar vara de mest erkdnda och anvanda digitala verktygen @
bland de svarande, f6ljt av Moodle, Padlet och Quizlet. Dock angav vissa <
svarande att de var obekanta med nagot av de listade verktygen eller anvdnde

olika verktyg som kategoriserats under "Ovrigt". Med tanke pa att de flesta

migranter som har varit i Sverige ett tag nu deltog i nagon form av aktiviteter

som arrangerats av icke-statliga organisationer, kommunala center eller andra
organisationer, ar det inte forvdnande att de dr bekanta med de flesta verktyg

for ungdomsarbete. Vissa av dessa verktyg marknadsférs pa myndigheters och

centers webbplatser (som kan ses i verktygssektionen av denna strategi), darfor

ar de flesta i var malgrupp informerade om vilka verktyg som dr tillgangliga och

vad de ar till for. Det de verkar sakna ar kunskap och motivation om hur de ska

anvanda dessa verktyg i sin egen professionella och personliga utveckling, for

att 6ka deras mojlighet till anstallning och integration i det svenska samhallet.

Ungefdr 77% av de svarande har deltagit i icke-
formell utbildning i en digital milj6 och de flesta
av de svarande larde sig att anvanda digitala
verktyg genom en kombination av
sjalvutforskning, utbildning i skola och hjalp
fran vanner, dar vissa dven utnyttjade online-
resurser sasom handledningar och kurser. Ett
litet antal svarande [dmnade inte information
om hur de larde sig att anvdanda dessa verktyg.
Ndstan alla svarande angav att de anvander
kommunikationsappar som Messenger,
WhatsApp eller liknande varje dag och mycket
ofta. De flesta svarande har tillgang till olika
digitala verktyg inom sina lokala samhallen, med
manga som namner bibliotek, samhallscentra
och skolor som vanliga atkomstpunkter for
datorer och internet med h6g hastighet. Dock
rapporterar vissa svarande begrdnsad tillgang
till dessa digitala verktyg (13%). Baserat pa
enkdtsvaren anser de flesta svarande att digitala
verktyg ar antingen "helt tillgéngliga" (13 av 30,
ungefdr 43%) eller "till viss del tillgangliga" (11
av 30, ungefdr 37%) fér unga manniskor i deras
lokala samhalle.

Fran enkdtsvaren framgar det tydligt
att ungdomar med migrantbakgrund
i Sverige 6nskar att icke-statliga
organisationer anvander digitala
verktyg for en rad positiva effekter,
sasom att lyfta fram sociala fragor,
6ka medvetenheten om mental
hdlsa, erbjuda yrkesutbildning och
sprakinldarningsresurser. Nagra
svarande uttryckte ocksa intresse for
utbildningsresurser offline och att
sdkerstalla digital tillganglighet for
alla ungdomar.
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@Svaren visar att det finns ett brett spektrum av
digitala verktyg som de svarande vill lara sig.
Adobe-verktyg som Photoshop och lllustrator,
sprakinlarningsappar som Duolingo och Google
Workspace namndes ofta. Vissa svarande visade
ocksad intresse for att lara sig programmering,
medan andra ville férbattra sina fardigheter i
grundldggande datorprogram som Microsoft
Office Suite. Det finns ocksa ett mycket stort
intresse av att se mer anvandning av praktiska
applikationer, kreativ programvara och dven
framvaxande teknologier som Al och virtuell

_M_

Enkdten riktad till icke-statliga
organisationer fokuserade pad att
forsta vilka typer av
ungdomsarbeten som
organisationer ofta bedriver och i
vilken utstrackning digitala
verktyg integreras i detta arbete.
Malet var ocksa att identifiera

vilka digitala verktyg som

%%

anvands mest och att bedéma
organisationens kompetensniva
nar det galler anvédndningen av
dessa verktyg.

Vanliga ungdomsaktiviteter inkluderade olika former av informell
utbildning pa lokal niva, utbildning for att utveckla livsfardigheter

och volontdrverksamhet (57% av de svarande). Mer an 80% av
respondenterna anvande ndagon form av digitala verktyg i sina
dagliga och veckovisa aktiviteter. De flesta anvande flera olika
digitala program och applikationer, med Zoom, Google Suite och
olika sociala medieplattformar som de mest anvanda.
Organisationerna verkade mer delade i sin sjalvbedémning ndr det
galler den digitala kunskapen och fardigheterna hos sin personal.
Endast 23% av respondenterna ansag att deras fardigheter och
kunskaper var pd den hégsta nivdn, medan 43% ansag sig vara ett

steg under den hégsta nivan, vilket innebar att de flesta anser att
det finns utrymme for forbattring av de digitala fardigheter och

skunskap som kravs.

Enkdten fragade dven om
organisationens investeringensniva
i den programvara och utrustning
som beho6vs for dessa digitala
verktyg, samt de utmaningar som
mots vid implementeringen av dem.
Majoriteten av svaren tyder pa en
betydande eller omfattande ("Bra"
eller "Mycket") investering i digitala
verktyg i deras arbete, medan nagra
fa organisationer indikerade
minimal ("Lite") eller tillracklig
("Tillracklig") investering, vilket
antyder en generellt h6g niva av
resursallokering till digitala verktyg.
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* Vi analyserade organisationens forstdelse for ungdomars behov nar det
° kommer till att anvdnda digitala verktyg i vardagen och s6kte deras

+

perspektiv pa fordelar och nackdelar med dessa verktyg, sarskilt i arbete
med ungdomar fran migrant- och flyktinggrupper i Sverige. Majoriteten av
svaren lyfter fram anvandarvanlighet, tillganglighet, 1ag kostnad och bred
rackvidd av digitala verktyg som betydande férdelar for att nd migranter
och flyktingar, med sdrskild tonvikt pa att underldtta kommunikation och
erbjuda flexibla inldrningsmajligheter. De framsta utmaningarna for att
anvanda digitala verktyg enligt respondenterna ar de potentiella
kostnaderna for digitala verktyg, problem med integritet, begransad
personlig interaktion, ojamn tillgang samt digital laskunnighet bland
migranter och asyls6kande. Det anmarkningsvarda dr att de flesta
organisationerna (50%) som gor en sjadlvbedomning av hur bekanta deras
organisationer ar med ungdomars behov att anvanda digitala verktyg i
vardagen, svarade med 4 pa en skala fran 1 till 5. Bade betyg 3 och 5 var
nastan lika vanliga (20% vardera). Detta indikerar att organisationerna inte
ar helt sakra pa de digitala behoven och vanorna hos sina férmanstagare,
och att det fortfarande finns utrymme for forbattring inom detta omrade.

Genom att undersoka de framsta hindren for deras digitala
transformation, hur organisationen genomfdr utbildning om
anvandningen av digitala verktyg i ungdomsarbetsaktiviteter, vilka
framtida digitala verktyg de skulle vilja inférliva, och hur de bedémer
den digitala laskunnigheten hos sina kollegor och volontarer,
analyserade vi deras interna processer och behov. De mest patagliga
hindren som organisationer moter ndr de anvander digitala verktyg
inom ungdomsarbete inkluderar ekonomiska begransningar, brist pa
digital kompetens bland malgrupperna, svarigheter att uppratthalla
engagemang i digitala miljéer och brist pa Iampliga resurser i vissa
demografiska grupper, sasom migranter. Detta innebadr att bristen pa
finansiella resurser markerades som det framsta hindret fo6r de icke-
statliga organisationernas digitala transformation, vare sig det handlar
om att kopa verktyg, teknik eller appar, anstédlla IT-personal eller helt
enkelt utrusta sin egen personal med nédvandiga fardigheter och
kunskaper for att anvdnda de digitala verktygen och programmen.

Majoriteten av organisationerna genomfor utbildningsaktiviteter som

handlar om anvdndning av digitala verktyg for

ungdomsarbetsaktiviteter genom en kombination av praktisk, hands-on =
traning, onlinekurser och handledningar, peer-to-peer inldrning samt

online-workshops. Respondenterna visade ett starkt intresse for att 4
inforliva en mangd olika digitala verktyg i sitt arbete med ungdomar, 4
inklusive virtuell verklighet (VR), forstarkt verklighet (AR), online-

samarbetsplattformar, mobilapplikationer, dataanalysverktyg, Al-

verktyg och olika programvaror sdasom Canva, Kahoot, Trello, Adobe

Spark och Hootsuite. Det fanns ett sarskilt intresse f6r verktyg som

underlattar samarbete, kreativitet och datadrivna beslut. Detta innebéar

att de senaste framstegen inom Al pa teknikmarknaden maste beaktas

med hansyn till tillgdnglighet, priser, integritet och policyfragor. “




[Z]  Nar det géller vilken typ av stéd som
&5 behovs for att férbattra anvandningen

_L desamma som resultaten fran
;@ enkiterna.

av digitala verktyg och den nuvarande
nivan av ungdomars engagemang i
anvandningen av dessa verktyg i sitt
arbete, behdver organisationerna
framst 6kad finansiering for teknisk
utrustning och programvara,
ytterligare utbildning och
kapacitetsbyggande for personal och
frivilliga, samt forbattrade resurser och
partnerskap for att battre anvanda
digitala verktyg i sitt arbete med
ungdomar.

Rapporten om fokusgruppens resultat
ar ett separat dokument. De
Overgripande slutsatserna fran
forskningen forblir i stort sett

De huvudsakliga resultaten fran den
O tidigare namnda forskningsanalysen,
som bestod av enkater riktade till
ungdomsorganisationer och ungdomar,
samt fokusgrupper med unga migranter
och asyls6kande, bekraftade flera
nyckelresultat fran var ursprungliga
skrivbordsforskning. Huvudproblemet i
Sverige ar inte tillgang till gratis
internet eller teknik, utan bristen pa
kunskap, digitala fardigheter och
motivationen att férvarva dessa
fardigheter for personlig och
professionell utveckling.

A andra sidan verkar det finnas ndgon form av
klyfta i vad icke-statliga organisationer uppfattar
som behoven hos minoritetsgrupper och vad deras
formanstagare faktiskt behéver.
Ungdomsorganisationer framholl bristen pa
finansiella resurser som det avgdrande hindret i sitt
arbete med ungdomar och migrantmalgrupperna
(med brist pa aktivt deltagande och engagemang
som en trolig tredje faktor). A andra sidan kan vi se
fran alla vara forskningsresultat (inklusive
skrivbordsforskningen) att ungdomar fran denna
malgrupp verkligen behdver en annan typ av
tillvagagangssatt, ett som fokuserar pa deras
aktiva engagemang och motivationsaspekter, med
storre involvering av psykologiska experter i
processen.



Strategiska Mal och Syften

Genom att genomfora en serie riktade program och workshops
Strategiskt Mdl 1 - Frdmja digital for digital litteracitet, i samarbete med icke-statliga
litteracitet bland unga migranter i organisationer, samhallscentra, skolor och andra relevanta

Sverige. intressenter, stravar vi efter att under en tidsperiod pa 3 ar 6ka de

digitala fardigheterna och kunskaperna hos minst 70% av
malgruppen, som utgors av migrantungdomar.

Det forvdantade resultatet och paverkan av detta mal ar att
forbattrad digital litteractitet kommer att 6ka migrantungdomars
mojlighet att fa anstéllning och deras férmaga att integreras i det
svenska samhdllet. Att forsta och anvdnda sig av avancerade

digitala verktyg kommer att géra migrantungdomar mer

konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden, vilket ar sarskilt viktigt
med tanke pd den nationella politiken for digitalisering i Sverige.




Strategiskt Mdl 2 - Forse
ungdomsorganisationer med nédvdndiga
digitala verktyg och utbildning.

Strategiskt Mdl 3 - Skapa en mer
engagerande och aktiv Idgromiljé inom
svenska ungdomsprogram

N

For att uppna detta mal behéver ungdomsorganisationer anstalla eller etablera ett partnerskap pa frivillig
basis med experter inom psykologi, samt professionella inom instruktionsdesign med sarskilt fokus pa

onlineinldrning. Engagemang och motivationsaspekter av manga onlineaktiviteter, sarskilt pedagogiska,
verkar bero pa manga faktorer sasom upplevd svarighetsgrad av programmet, certifikat och férmaner,
kostnad och slutligen det upplevda vdrdet av programmet, det vill sdga, dr det nagot som verkligen kommer
att hjalpa unga migranter i deras professionella och personliga utveckling?

Ur ett kostnadseffektivt perspektiv vore det |ampligt att samarbeta med edtech-féretag och andra
institutioner, sasom universitet och kommuner, for att introducera interaktiva digitala inlarningsverktyg och
plattformar till en bredare publik med begransade budgetar.

Den relevanta paverkan av detta mal @r att 6kat engagemang inom icke-formell utbildning kan bidra avsevart
till unga migranters personliga och professionella utveckling. Forbattrad kvalitet pa digitala/online-program
samt battre kvalitet pa marknadsféringskampanjer som riktar sig till potentiella deltagare kommer att
resultera i 6kad aktiv ungdomsdeltagelse av Sveriges migrantpopulation i icke-formella
utbildningsaktiviteter.
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Relevant paverkan av detta mal dr att
aktivt deltagande kommer att stdrka
ungdomarna och géra dem till en
integrerad del av den digitala
transformationsresan, vilket behandlar
engagemangsproblemen som rapporterats
av de icke-statliga organisationerna.

En av de bdasta motivationsstrategierna har visat sig vara att ha
en kansla av dgarskap 6ver en produkt/tjanst och att ha makten
att fatta viktiga beslut. Detta mal &r direkt relaterat till det 3:e
malet, och for att uppna det behéver ungdomsorganisationer ge
ungdomar méjlighet att bidra till utvecklingen och
integrationsprocesserna av digitala verktyg genom
samarbetsinitiativ med icke-statliga organisationer.

Organisationer kan etablera samarbete med nagra av de

befintliga initiativen for digitala transformation i Sverige (som
namnt i strategins verktygssektion). Att involvera ungdomar
med migrantbakgrund direkt i dessa aktiviteter kommer att ha
en positiv inverkan pa deras natverkande och socialisering.
Genom att visa upp sina fardigheter i projekt av detta slag kan de
ocksa 6ka sina arbetsméjligheter. Enligt forskning kommer den
digitala och IT-sektorn i Sverige att fortsatta vaxa, och antalet
jobbmadjligheter kommer att fortsatta dka.
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GENOMFORANDEPLANER OCH RIKTLINJER

Forbattra digital litteracitet bland unga migranter i Sverige

Mal 1.1.

Genomfor en serie dedikerade program for digital litteracitet,
workshops och utbildningsinitiativ i samarbete med icke-statliga
organisationer, community center och utbildningsinstitutioner, med
malsdttningen att uppna minst 70% 6kning av digitala fardigheter och
kunskaper bland unga migranter under de kommande 3 aren.

Mal 1.2.

Utveckla en ram fér bedémning och évervakning av digital litteracitet
for att utvdrdera unga migranters framsteg i att férvdrva digitala
fardigheter, med mal att forbattra deras anstallningsbarhet och
integration i det svenska samhallet.




Genomfdrandeplan 1

Ar  Kvartal M3l Atgirdssteg

3 Q1-04 ilail Fortsatt att genomfira utbildningsinitiativ och regelbundna granskningar.
3 Q1-04 1.2 Fortsitt att administrera utvirderingar, folja upp framsteg, analysera data.
3 Q1-Q4 1.2 Anvdnd analysen for att forfina och forbattra program for digital litteracitet.

Strategiskt mal 2

Mal 2.1.

Genomfdr omfattande utbildningsprogram och initiativ for
tillhandahadllande av resurser for att starka ungdomsorganisationer att
integrera digitala verktyg i deras arbete och aktiviteter med ungdomar,
sarskilt migranter och asylsékande ungdomar.

Mmal 2.2.

Framja anvandningen av produktivitetsverktyg bland arbetare i icke-
statliga organisationer och etablera en plattform fér delning och
inlarning av dessa digitala verktyg bland deras férmanstagare - de unga
migranterna.
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Genomfdrandeplan 2

L/
Z

Q1-a4 21 Utvardera och uppdatera regelbundet utbildningsprogrammen och verktygen baserat pd Sterkoppling och icke-statliga organisationers feranderliga beho,
a1-04 22 {Owvervaka anvindningen av plattformen och antagandet av verktygen, och uppdatera vid behov baserat pi Sterkoppling och firinderliga behov.

Strategiskt mal 3

Mal 3.1.

Etablera partnerskap med psykologer, experter pa instruktionsdesign,
edtech-foretag och institutioner for att forbattra engagemangs- och
motivationsaspekterna av online utbildningsaktiviteter.

Mal 3.2.

Skapa ett strukturerat feedbacksystem for att kontinuerligt 6vervaka
och férbattra studentengagemang och inldrningsresultat. Detta
inkluderar att utveckla enkater och samla in realtidsanalyser.

Ar Kvartal Mal  Atgirdssteg

a 01-04 32  Upprepa denna process med datainsamling, analys och kontinuerlig uppdatering fr att bibehdlla en hig nivd av engagemang och effektivitet,



Framja aktivt ungdomsdeltagande i utvecklingen och anvandningen av
digitala verktyg inom ungdomsarbetet

Mal 4.1.

Utveckla en strukturerad plan for att involvera ungdomar, sarskilt de
med migrantbakgrund, i utvecklingen, testningen och integrationen av
digitala verktyg inom ungdomsarbetet, genom att framja samarbete
med befintliga digitala transformations initiativ i Sverige. Ett av dessa <>
initiativ ar de andra delprojekten som kommer att genomféras under
projektet "Digital transformation av inkluderande ungdomsarbete".
Dessutom kommer YP Sverige att rikta sig sarskilt mot andra liknande
projekt, inte bara pa lokal niva (i Géteborg) utan dven pa nationell niva.
Detta inkluderar projekt och initiativ som syftar till att motivera och
stdrka ungdomar genom att ge dem dgande och beslutsfattande
mojligheter i digital verktygsutveckling och integrationsprocesser. Madlet
ar att framja deras professionella utveckling och 6ka deras méjligheter
till anstallning inom IT-sektorn.

Detta strategiska mal sticker ut i jamférelse med andra eftersom det laggs
stor tyngd vid ungdomars deltagande. Genom att engagera unga
manniskor i meningsfulla beslutsfattande och utvecklingsprocesser, kan
inte bara de digitala verktygen vara mer effektiva och relevanta, utan
ungdomarna sjalva kan forvarva vardefulla fardigheter och erfarenheter for
professionell tillvaxt.

Genomfdrandeplan 4

Ar  Kvartal  Mal  Atglrdssteg

| %0l Utweckla en strukturerad plan som i ot mdijligt e ungdo r att aktivt defta i ubveck

2 Q1-02 4.1 Etablera formelll samartete med de identifierade initiativen for digitala transformation,

2 0304 41 Engagera regelbundet ungdomarna genam att ge dem det nidvindiga stidet och vigledningen, och vindera deras input och beslutsfattande | processen,

3 aros  4q (veraka inverkan av defta deflagande pd deras professionella tillvint och anstaliningsmojiigheter inom IT-sektom, och finjustera kontinuerligh planen baserat p3 feedback och

resultat.

Skillnaden i formatet pa den férsta genomférandeplanen, jamfért med
planerna 2-4, var avsiktlig. Malet var att visa hur liknande planer kan
presenteras pa olika sdtt. Detta dterspeglar de praktiska anvandningarna av
tillgangliga digitala verktyg idag. Till exempel finns det manga
onlineplattformar, som ClickUp, Canva, Instagantt och Smartsheet, dar
anvandare enkelt kan skapa Gantt-diagram och tidtabeller.




For organisationer och institutioner som arbetar med unga
migranter och flyktingar, kan inkorporering av digitala verktyg
i verksamhetsramen drastiskt forbdttra deras effektivitet. For
att sakerstdlla en framgangsrik och effektiv 6vergang,
overvag foljande rad som grundldggande riktlinjer for att
utveckla din plan fér implementering av digitala verktyg:

1. Etablera ett Praktiskt och Realistiskt Schema - Borja med att utarbeta ~

en strategisk, men genomfdrbar tidsplan for integrationen av dina valda
digitala verktyg (likt genomférandeplanerna for varje strategiskt mal i
detta dokument). Komplexiteten hos varje verktyg och din personals
beredskap kommer direkt att paverka den tid som kravs fér framgangsrik
implementering. Till exempel kan inférandet av ett nytt

datahanteringssystem géras omgdende, medan att skapa en interaktiv
onlineplattform fér ungdomsengagemang kan krava en langre period.
Dessa skillnader bér beaktas i dina schemalaggningsplaner.

2. Fordela Uppgifter och Ansvar - Tydligt utse vem \\/

som kommer att ha ansvar for varje del av
3. Faststall N6dvandiga Resurser - Resurser

som kradvs for implementeringen kan omfatta
tekniska (som ny hardvara eller programvara),

implementeringsprocessen inom din organisation.
Det kan innefatta en projektledare som 6vervakar
hela 6vergangen, en teknisk specialist for att

hantera eventuella teknikrelaterade problem, och

en utbildningskoordinator f6r att undervisa for att administrera implementeringen) och
utbildningsmassiga (som utbildningsmaterial

eller sessioner for personalen). Identifiering av
dessa krav tidigt kan leda till en effektivare
implementering.

manskliga (som extra personal eller volontarer

personalen i hur man anvdnder de nya verktygen.
Varje medlem av ditt team bor ha klarhet om sin roll
i processen och hur de kommer att anvdnda dessa
verktyg i sina arbetsuppgifter.

4. Férbered en Budgetplan - Varje element i din genomférandeprocess kommer
att innebdra ndgon form av kostnad, vare sig det ar for att férvarva ny
programvara, rekrytera mer personal, eller investera i utbildning och traning.
Skapa darfor en detaljerad budget som tacker alla potentiella utgifter och
identifiera dina finansieringskallor. Denna budget bér vara realistisk, med
hansyn till din organisations finansiella kapacitet och sakerstalla att

implementeringen av digitala verktyg inte negativt paverkar dina karnaktiviteter
och tjanster for unga migranter och flyktingar.




te i Sverige -
Intressenter

tt forma och implementera politik som rér
ationsverket for att granska ansékningar fran
yka asyl i Sverige. Justitiedepartementet
betsférmedlingen ar ansvarig for att integrera
nal niva har kommunerna en lagstadgad

so-, utbildnings- och socialtjanster till

h Kulturdepartementet, som ansvarar for

else i sammanhanget med unga migranter.
avsevdrt migranters liv och deras integration i

| Sverige har manga migranter och svenskar med migrantbakgrund grundat sina
egna foreningar och icke-statliga organisationer. Dessa organisationer har ofta en
djup forstdelse for behoven och utmaningarna i sina samhallen. De erbjuder
kamratstdd, underlattar kulturellt utbyte och framjar sina samhallens intressen. De
arbetar ofta nara med andra icke-statliga organisationer och statliga myndigheter
och utgor en kritisk [dnk mellan dessa enheter och migrantgemenskaperna.

| migranter kan avsevart paverka deras integration pa

n vissa foretag kan vara ovilliga att anstalla migranter pa
ller férdomar, ser andra vdrdet i mangfald och &r

ta av de fardigheter och perspektiv som migranter

om drivs av svenskar med migrantbakgrund erbjuder ofta
Or nya migranter. Samarbete mellan dessa foretag, icke-
h statliga myndigheter kan skapa fler mojligheter for

n mer mangsidig och inkluderande arbetsmarknad.
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Allmanhetens installning mot migranter kan ocksa ha en betydande inverkan pa deras
integration i det svenska samhallet. Sedan inflédet av migranter 2015 har allmanhetens
asikter férandrats och uppmarksamheten pa fragor relaterade till migration, sasom
ungdomsbrottslighet, har 6kat. Dessa attityder kan paverka social acceptans av
migranter, den politiska och lagstiftande miljon, samt arbetet for icke-statliga
organisationer. For att vara effektiva maste icke-statliga organisationer vara medvetna
om dessa attityder och hur de utvecklas, och de bor arbeta fér att frdmja forstaelse och
positiva relationer mellan migranter och den bredare svenska allmdnheten.

r kan
d

tala verktyg och
ar for att uppna mal
malsattningar

Valet av digitala verktyg och metoder for att underldtta uppndendet av de angivna

malen och malsdttningarna ar inriktat pa att maximera ungdomsengagemang,

operationell effektivitet och vara aktiviteters effektivitet. De utvalda digitala @ - Ty
verktygen bor prioritera funktionalitet, tillganglighet, kostnadseffektivitet och v

dverensstdammelse med de dvergripande madlen for var strategi.

Innan vi férdjupar oss i specifika metoder och digitala verktyg for att hantera

kostnadseffektivitet (eftersom brist pa finansiella resurser identifierades som ett @
viktigt hinder under forskningsfasen), kommer vi att presentera nagra av de digitala S
verktygen, programvarorna och plattformarna som éverensstimmer med var och en

av strategins fyra strategiska mal.

ala Kompetensprogram - Verktyg och plattformar som framjar digital

petens bland unga migranter inkluderar Khan Academy, Codecademy, Coursera
Duolingo. Dessa plattformar erbjuder en mangd [dromoduler och dr mycket
aktiva, vilket stoder utvecklingen av digitala fardigheter och kompetenser.

na verktyg kan kompletteras med anvandning av enklare, grundlaggande

tyg som Google Suite (Google Docs, Sheets och Slides), vilka kan gora

ndarna bekanta med grundldggande digitala operationer.
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Starka Icke-statliga Organisationer - For att forbattra ungdomsorganisationers
kapaciteter kan verktyg som Asana, Trello, Monday eller Jira anvandas for
projektledning. Slack eller Microsoft Teams kan anvandas fér teamkommunikation,
medan Google Drive eller Dropbox kan underlatta lagring och delning av dokument. For
intern och extern kommunikation och PR-aktiviteter kan verktyg som Mailchimp (e-
postmarknadsforing), Canva (design) och Hootsuite (hantering av sociala medier) vara
fordelaktiga.

Ungdomsdeltagande och Agande - Fér att frémja ungdomars deltagande i
utvecklingen och anvandningen av digitala verktyg kan plattformar som
mojliggor kodning, design och samarbetsprojekt vara instrumentala. GitHub
kan vara en anvdndbar plattform f6r samarbetsprojekt inom kodning,
medan plattformar som Adobe XD och Sketch kan hjalpa till med design av

anvandargranssnitt. Deltagande verktyg som Miro, for brainstorming och
idégenerering, kan ocksa vara anvandbara for att framja en mer
samarbetsinriktad och inkluderande beslutsprocess.

et vasentligt att sakerstalla att alla valda verktyg uppfyller en hog

dataskydd och integritet, i linje med bade Sveriges och EU:s regelverk. * 4 *

kilt viktigt eftersom malgruppen &r ung och potentiellt sarbar, och

aste darfor hanteras med storsta omsorg. Regelbundna granskningar * *

ringar av dessa digitala verktyg bor ocksa ske for att sakerstalla deras

evans och effektivitet. Det slutgiltiga malet &r att sékerstalla att dessa * *

ar som ett medel for att ge ungdomar maojlighet, genom att utrusta - *
digitala fardigheter de behdver for att trivas i en alltmer digital varld. A

or att
arbetet,

or

nsade
erktyg de

r som skulle
ktivitet, kan




Som en potentiell I6sning f6r ungdomsorganisationer i Sverige,
sdrskilt de som fokuserar pa unga migranter, finns det flera
kostnadseffektiva strategier for att anvanda digitala verktyg i
sitt arbete:

1. Befintliga kostnadsfria 16sningar som tillhandahalls av institutioner och N )
andra icke-statliga organisationer ‘
Manga statliga institutioner samt internationella och nationella icke-statliga

organisationer erbjuder kostnadsfria digitala verktyg eller plattformar som | & —

\

kan anvandas. Dessa I6sningar dr ofta designade med icke-statgliga ‘

organisationer i atanke och erbjuder funktioner som ar sarskilt anvandbara i

detta sammanhang. Vi kommer att presentera nagra av dessa plattformar ;
och appar i de kommande avsnitten.

T

2. Alternativ med 6ppen kallkod
Att utnyttja alternativ med 6ppen kallkod som alternativ till kostsamma
digitala verktyg kan minska utgifterna betydligt. Till exempel kan
LibreOffice eller OpenOffice anvandas som alternativ till Microsoft
Office. Pa liknande satt finns det verktyg med 6ppen kallkod tillgdngliga
for projektledning, grafisk design och till och med kodningsplattformar

3. Rabatter for ideella organisationer

Manga foretag som erbjuder digitala I6sningar erbjuder sarskilda priser for ideella organisationer.
Till exempel kan en 75% rabatt pa Hootsuite Team eller Professional-planerna hjdlpa berdttigade
organisationer att spara i genomsnitt 130 timmar per ar vid implementering av en social strategi for
att 6ka medvetenheten, knyta an med samhallet, férbattra sin synlighet och
marknadsforingsstrategier. Detta kan ha en betydande inverkan pa spridningen och resultat fran
alla projekt som organisationen genomfdr. | slutandan innebar det att organisationer som arbetar
med ungdomar, sarskilt minoriteter fran migrerationsbefolkningar, kommer att kunna na en
bredare publik och stddja fler férmanstagare. Ett annat potentiellt hinder inom ungdomsarbetet, ar
att vissa icke-statliga organisationer inte kanner till detta, eller har helt enkelt inte letat efter den
har typen av information pa leverantérens webbplats. Ett ytterligare problem &r att flera av dessa
foretag och leverantdrer inte tydligt annonserar denna typ av information, och den ar inte 1dtt att
hitta pa deras webbplatser. Det ar alltid en bra idé att kontakta tjansteleverantoren for att fa
information om eventuella tillgangliga priser eller rabatter for ideella organisationer.

4. Molnbaserade Lésningar
Molnbaserade verktyg ar ofta betydligt mer prisvarda jamfoért med deras fullt licensierade
motsvarigheter. Google Workspace erbjuder till exempel en rad produktivitetsverktyg som ar
tillgangliga fran vilken enhet som helst med internetanslutning. Microsoft erbjuder kostnadsfri
onlineversioner av Word, Excel, PowerPoint och manga andra applikationer. Skillnaden mellan
molnbaserade och skrivbordsprogram av samma mjukvara kan férbises i de flesta anvandningsfall.
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5. Samarbeten och Partnerskap
Samarbete med teknikforetag eller
andra ideella organisationer kan
mojliggora delad tillgang till digitala
verktyg. Till exempel kan ett
partnerskap med ett teknikforetag for
ett specifikt projekt ge din icke-statliga
organisation tillgang till avancerade
digitala verktyg utan kostnad. Ett
exempel pa ett sddant samarbete ar
Digitala jag, ett samarbete mellan
Google Digital Academy och
Arbetsformedlingen.

6. Bidrag och Finansieringsméjligheter

Aven om nationella bidrag fran den svenska
regeringen och EU-finansiering spelar en viktig roll i
att stodja ungdomsarbetet, ar verkligheten sadan att
de flesta av dessa program dr riktade mot utbildning
och traning. Foljaktligen finns det sdllan mojlighet att
tdcka bidragsberattigade kostnader for inkop av
teknisk utrustning eller digitala verktyg och
programvara. Detta innebar att dessa huvudsakliga
givare har mojlighet att férbattra sina
finansieringsstrategier och prioriteringar, sarskilt
genom att omvardera och anpassa for att inkludera
stod for teknologisk utrustning och digitala verktyg.

F L}
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Enligt forskningsresultaten framkommer ett annat patagligt problem, namligen bristen pa
kunskap och utbildningsméjligheter angaende anvandningen av digitala verktyg bland
personalen pa icke-statliga organisationer och ungdomsarbetare i Sverige. Sverige ar ett av de L d
mest teknologiskt avancerade landerna i varlden, och anda stéter man pa problem med denna Y/’

minoritetsgrupp bland sina unga formanstagare. En tydlig klyfta syns i nivan av online-
engagemang mellan svenska ungdomar och deras motsvarigheter fran flyktinggrupper. Det
kan vara sa att den huvudsakliga skillnaden ligger i de motivationsmassiga, kulturella och
psykologiska metoderna som anvands for att inspirera och engagera deltagare. Darfor ar det ¢
viktigt att ungdomsarbetare far ytterligare utbildning om den kulturella bakgrunden och
relaterade motivations- och psykologiska faktorer som paverkar dessa minoritetsgrupper.
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For att moéta detta hinder finns det flera potentiella N4 > *\
I6sningar att 6vervdga, nagra av dem ér: .
1.Volontar expertis och partnerskap med olika
institutioner, statliga myndigheter, foéretag och andra
icke-statliga organisationer ; ’ \ \
2. Utbildningsresurser online, sdsom kostnadsfria eller
lagkostnadsplattformar for inldrning online



Att engagera volontarer eller praktikanter med

digital expertis ar ett effektivt och

kostnadseffektivt satt att férbattra en icke-statlig

organisations digitala kapaciteter. Detta

tillvagagangssatt innebar dubbla férdelar —

organisationen far den nédvandiga expertisen

samtidigt som volontdrer eller praktikanter far s

vardefull yrkeserfarenhet och en kansla av att bidra /o

till en sak de brinner for. Det ar ett msesidigt o

férdelaktigt utbyte. =z & Q

For att framgangsrikt implementera detta tillvagagangssatt, kan ungdomsorganisationer 6vervaga foljande
atgarder:

« Etablera Partnerskap med Universitet eller Hogskolor - hdgskolor har ofta program som uppmuntrar
studenter att skaffa arbetslivserfarenhet inom sitt studieomrade. Att samarbeta med dessa institutioner
kan skapa ett stadigt infléde av kompetenta frivilliga eller praktikanter.

« Utveckla Attraktiva Volontarprogram - genom att erbjuda ett strukturerat volontarprogram med tydliga
roller och ansvarsomrdden, kan icke-statliga organisationer locka talangfulla individer som letar efter
mojligheter att anvanda sina fardigheter for goda andamal. Till exempel kan en volontar fa ansvaret for att
utbilda personal inom ett specifikt digitalt verktyg, hantera en icke-statlig organisations narvaro pa sociala
medier, eller till och med utveckla ett nytt digitalt verktyg.

« Erkd@nna Volontdrer - genom att visa uppskattning for bidrag fran frivilliga och praktikanter, antingen
genom utdelning av certifikat eller genom offentlig hyllning, kan man 6ka deras motivation och
engagemang.

« Kompetensbaserade Volontadrplattformar - anvand plattformar som Catchafire eller VolunteerMatch, vilka
sammanfor icke-statliga organisationer med professionella som ar villiga att donera sin tid och fardigheter.

Digitala laromedel - digitala laromedel kan vara ett vardefullt verktyg
for att 6ka kompetensen hos personal som jobbar pa icke-statliga
organsiationer vad galler anvandning av digitala verktyg. Kostnadsfria
eller Iagkostnadsplattformar som Khan Academy, Coursera eller
LinkedIn Learning erbjuder kurser inom olika @mnen, allt fran
grundlaggande digital kompetens till avancerade amnen inom teknik.

Metoder for att effektivt utnyttja dessa plattformar ar:

« Identifiera Relevanta Kurser - baserat pa de digitala verktyg som icke-statliga organisationer anvander eller
avser att anvanda, identifiera relevanta kurser pa dessa plattformar. Detta kan vara allt fran enkla @mnen
sasom att beharska Microsoft Office-applikationer, till mer komplexa @mnen sasom att forsta dataanalys.
For att lyckas 6ka den interna organisatoriska produktiviteten och kapaciteten bér personal och
ungdomsarbetare delta i atminstone nagra grundlaggande projektledningskurser, inklusive de som erbjuds
av olika projektledningsprogramvaror. Till exempel erbjuder Jira, Monday och liknande program
kostnadsfria kurser dar man kan ldra sig anvanda deras applikationer.

« Skapa en Inldrningskultur - uppmuntra personalen att dgna en viss tid varje vecka at onlineinldrning. Detta
kan vara nagra timmar varje vecka dar personalen uppmuntras att ta onlinekurser som ar relevanta for
deras roller.

« Gruppinldarningssessioner - dessa kan goéra inlarningen till en mer social och interaktiv upplevelse. Till
exempel kan personalen gemensamt ta en kurs och sedan diskutera vad de har lart sig.

« Erkdnna och Bel6na Inlarning - ge erkdnnande at personal som fullgdr kurser eller uppnar certifieringar.
Det kan vara genom att namna deras prestationer under personalmdéten eller inkludera det i nyhetsbrev.
Till och med symboliska beléningar kan fungera som starka incitament f6r kontinuerlig inlarning.



Genom att ta itu med bristen pa digital kunskap och utbildning inom icke-

statliga organisationer, kan dessa organisationer bli mer effektiva och ha storre
inverkan i sitt uppdrag, sarskilt i arbetet med ungdomar med
migrantbakgrund. Detta kommer i sin tur att bidra till ett mer inkluderande och

digitalt kunnigt samhalle.

Befintliga kostnadsfria I6sningar som

tillhandahalls av svenska institutioner och

organisationer

Information och digitala verktyg som ar offentligt
tillgangliga for asylsékande, flyktingar och migranter
som utvecklats av olika statliga institutioner, bade pa
nationell och EU-nivd, bor integreras och anvdndas i
icke-statliga organisationers arbete med unga
migranter. Dessa verktyg utvecklas med omfattande
resurser som ofta inte ar latt tillgangliga fér sma icke-
statliga organisationer, vilket ocksa har direkt
koppling till verktygens kvalitet. De tillhandahaller
officiell och faktuell information som &r av stor
betydelse for migranter och flyktingar och dessutom
ar kostnadsfria att anvanda.

AR

Pa Migrationsverkets webbplats
finns filmer som beskriver de olika

fasernaiasylprocessen. Dessa videor

forklarar allt fran hur processen fér
asylsokning gar till, hur beslut fattas,
hdlso- och sjukvardsatgdrder som

erbjuds till asylsékande och andra

viktiga steg.

Informationsverige.se ar en webbplats som tillhandahaller information om det svenska samhallet
och finns tillganglig pa flera olika sprak. Den kan nds via datorer, surfplattor och smartphones.

Denna webbplats erbjuder omfattande information som kan vara till hjalp fér asylsdkande,
flyktingar och migranter med arbetstillstand ndr de anpassar sig till livet i Sverige. Viktig information
fér ungdomsorganisationer &r alla vardefulla appar, videor och lankar till externa hemsidor Aven

ungdomsorganisationer kan hitta vardefulla resurser pa denna webbplats, inklusive appar, videor

och lankar till externa webbplatse for att lara sig svenska som finns pa denna webbplats.

Digitala jag ar ett samarbete mellan Google Digital Academy och Arbetsférmedlingen. Webbplatsen erbjuder
onlinekurser for personer som vill bli mer trygga med att anvdnda digitala tjanster i sin vardag, till exempel i
kontakt med olika myndigheter. Kursen ar kostnadsfri och finns tillgénglig pa flera sprak.

Det finns olika digitala verktyg for att hjalpa till med integrationen av migranter och asylsékande pa EU-niva.
Ett sddant verktyg ar Verktyg For Kartlaggning Av Kompetens Hos Personer Fran Lander Utanfor EU, som
stodjer tidig kartlaggning av fardigheter hos flyktingar, migranter och medborgare i icke-EU-lander som vistas

i EU (tredjelandsmedborgare).

Verktyget fér kompetensprofil ar specifikt utformat fér anvandning av:

« nationella myndigheter ansvariga f6r mottagande och integration av

flyktingar
« mottagningscenter
o arbetsférmedlingstjanster
« radgivare inom utbildning
o socialtjanster

R
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« icke-statliga organisationer och vélgérenhetsorganisationer som erbjuder

tjdnster till flyktingar och andra medborgare fran ldander utanfér EU, dven om

verktyget ar tillgangligt for alla att anvanda.



Digitala lektioner dr en 6ppen digital lIaroresurs fran Internetstiftelsen i
Sverige. Allt lektionsmaterial pa Digitala lektioner ar utvecklat av larare
och personer med undervisningserfarenhet och baseras pa laroplanen
for grundskolan. Materialet pa Digitala lektioner ar kostnadsfritt, latt att
bearbeta och ar perfekt nar elever arbetar hemifran. Du kan ocksa hitt
Digitala lektioner via Skolons webbplats, genom att valja Sverige som
land i rullgardinsmenyn. ‘
Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor, MUCF, erbjud'er en mangd
digitala verktyg for icke-statliga organisationer pa sin webbplats. Dessa verktyg kan
ge ungdomsarbetare ny kunskap, tips och idéer som kan bidra till battre aktiviteter
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for unga eller starka villkoren for civilsamhallet.

Myndigheten fér digital férvaltning, DIGG, ar ansvarig for att samordna
digitaliseringen av offentlig forvaltning i Sverige, underhalla landets digitala
infrastruktur, analysera samhaéllets digitalisering och bista regeringen i att fatta

vdlgrundade beslut i fragor relaterade till digitalisering.
Verktyg for att 6ka engagemang, motivation och aktivt deltagande av migranter i
digitala aktiviteter

Bade icke-statliga organisationer och ungdomarna uttrycker
utmaningar relaterade till motivation och engagemang. Det var
dock inte ett primart hinder som identifierades av de icke-statliga
organisationerna.

Nagra digitala verktyg som kan anvandas for att 6ka ungdomars
deltagande i fritidsaktiviteter och ungdomsarbete inkluderar:

1.Sociala medieplattformar: Unga manniskor spenderar en betydande del av sin tid pa Instagram, Facebook,
Snapchat och TikTok. Dessa plattformar kan utnyttjas pa mer genomtankta och strategiska satt av icke-
statliga organisationer @n vad de gors i nulaget. Reddit verkar vara en av de plattformar som ar popular for
sin anonymitet som sallan utnyttjas av icke-statliga organisationer. Genom att regelbundet skapa och
arrangera sarskilda forum, grupper och evenemang pa dessa plattformar kan ungdomar fran
minoritetsgrupper engageras enklare och med hégre frekvens jamfért med organiserade online-workshops
och utbildningar, som kan vara svarare att planera, dyrare och med lagt deltagande fran malgruppen. Att
leverera utbildningsmaterial och information i Iattsmalta portioner, éver de sociala medieplattformar som
ungdomar mest anvander, kan ha storre paverkan och langsiktiga resultat.




2. Verktyg for Virtuell Verklighet/Forstarkt Verklighet (VR/AR): Dessa
teknologier kan gora aktiviteter mer interaktiva och engagerande, ﬂ

3 "”i sarskilt for erfarenhetsbaserat larande eller virtuella rundturer. / : &
) ; s \ )

N Y2

7

(UE()

3. Online Spelplattformar: Plattformar sasom Roblox och Minecraft
erbjuder mojligheter for interaktiva fritidsaktiviteter och kan
anvandas for att ldra ut olika fardigheter pa ett engagerande satt.
3
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4. Digitala Konstplattformar: Verktyg som Procreate eller Adobe
Creative Suite kan inspirera ungdomar till kreativa projekt och
mojliggor digital utforskning och delning av deras arbete.

5. Online Laroplattformar: Webbplatser sasom Khan Academy, o
Coursera eller Duolingo kan anvdndas for att 6ka engagemanget
inom utbildning.

6. Interaktiva Omrostnings- och Fragesportsverktyg: Verktyg
som Kahoot!, Slido eller Mentimeter kan anvdndas for att gora

aktiviteter mer interaktiva och roliga. K I | ‘
L
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For att folja denna strategi foresldr vi att anstdlla en psykolog som samarbetar med icke-statliga
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organisationer for att utforma varje digital aktivitet efter malgruppens profil och kulturella bakgrund.
Detta innebadr att vissa aktiviteter kan vara anpassade till mono-kulturella minoriteter, medan andra
aktiviteter kommer att vara speciellt utformade for att vara multikulturella. Som de flesta
ungdomsarbetare som arbetar med migranter vet, harstammar mycket oro fran skillnaderna mellan
de olika kulturerna, etniciteterna och religionerna bland migrantgrupper. Att arbeta med dessa
skillnader kan frdmja snabbare integration av varje grupp i det svenska samhallet. Med tanke pa
riskerna med online vdrlden f6r ens mentala halsa blir inkludering av psykologiska experter i
planeringen av dessa aktiviteter annu mer avgorande.



OVERVAKNING OCH UTVARDERING

Overvakning och utvérdering (O&U) &r centrala
komponenter i genomférandet av alla projekt eller
strategier. Syftet ar att bedéma projektets
effektivitet, effekt och paverkan, vilket i sin tur styr
framtida beslutsfattande och 6kar chanserna att
uppna 6nskade resultat.

En véldefinierad O&U-plan kommer att inkludera
en uppsattning nyckeltal (KPl:er) som mater
framstegen och effektiviteten i det digitala
verktygets implementeringsprocess. Dessa KPl:er
ar direkt relaterade till strategins strategiska mal,
delmal och atgarder. De omfattar bade kvantitativa
och kvalitativa matt.

Exempel pd ndgra av de kvantitativa matten
som anvands &r:

1. Antal Utbildade Anstdllda - Detta anger antalet
anstallda som har slutfort utbildning om de nya
digitala verktygen. Detta kan ytterligare delas
upp for att bedéma skicklighetsnivaer med varje
verktyg eller medarbetares framsteg genom
olika utbildningsnivaer.

2. Anvandningsfrekvenser - Detta hanvisar till
frekvensen och omfattningen av anvandningen
av de nya digitala verktygen. Denna information
kan fas genom &vervakning av
programvaruinloggningar eller anvandningstid.
En hégre anvandningsfrekvens indikerar
vanligtvis en framgdangsrik implementering.

3. Slutférandegrad for Digitala Program -
Specifikt for edtech-verktyg, sparning av antalet
program som startats och slutforts av
anvandarna kan ge insikt i verktygets
effektivitet.

Exempel pa ndgra av de kvalitativa matten
som anvands ar:

1. Feedback fran Anstallda - Att samlain
feedback fran personalen ger vardefull
inblick i hur de nya verktygen tas emot.
Detta kan goras genom regelbundna
moten, enkater eller forslagslador.
Feedback kan belysa utmaningar som
personalen moéter, verktygens
anvandbarhet och férslag pa férbattringar.
2. Anvandarndjdhet - Detta kan matas
genom enkater eller intervjuer med de
migrantungdomar som anvdnder de
digitala verktygen. Deras perspektiv kan
ge insikter i verktygens anvandbarhet,
relevans och paverkan pa deras
larandeupplevelse och resultat.

3. Fallstudier och Framgdangsberéttelser -
Dokumentering av fall dar de digitala
verktygen har lett till markbar férbattring
eller framgang kan fungera som kraftfull
kvalitativ bevisning av de digitala
verktygens effektivitet.




KPl:er — Nyckeltal for prestanda

For att 6vervaka och utvdrdera Strategiskt Mal 1- Att férbdttra digital litteracitet
bland ungdomar med migrantbakgrund, kommer bdde kvantitativa och
kvalitativa mdtningar att anvdndas. Kvantsidiga matt inkluderar bland annat
antalet unga migranter som framgangsrikt avslutar digitala kompetensprogram,
medan kvalitativa matt inkluderar bland annat feedback och vittnesmdl fran
deltagarna. Mdlet dr att under en tredrsperiod se till att minst 70% av
migrantungdomarna 6kar sina digitala fdrdigheter, sd regelbundna utvdrderingar
kommer att genomféras for att mdta framsteg mot detta mal.

ATGARDSSTEG

Identifiera och samarbeta med icke-statliga
organisationer, samhdllscentra och
utbildningsinstitutioner som &r villiga att
samarbeta kring programmen for digital
litteractitet.

Utveckla en laroplan fér program och
workshops om digital litteracitet, som tacker
de nédvandiga digitala fardigheter och
kunskaper som drrelevanta fér ungdomar
med migrantbakgrund.

Forbereda logistiken for att genomféra dessa
program, inklusive bokning av lokaler,
skapande av schema och hantering av

resurser.

Marknadsfor dessa program inom
migrantungdomars gemenskaper for att
sakerstalla maximalt deltagande.

Genomfor de utbildningsinitiativ som
utvecklats och genomféra regelbundna
Oversyner for att sdkerstdlla att de levereras

effektivt och att forbattringar gors vid behov.

Antal etablerade partnerskap med icke-
statliga organisationer, samhallscentra
och utbildningsinstitutioner.

Antal utvecklade och genomférda
program och workshops for digital
litteracitet.

Antal ungdomar med migrantbakgrund
som deltar i dessa program.

Okning av digitala fardigheter och
kunskaper bland deltagarna, med malet
att uppna en 70%-ig 6kning inom 3 ar.

Feedback fran deltagare och
samarbetsorganisationer angaende
programmets kvalitet och effektivitet.
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Definiera de digitala kunskaper som behdver Antal utvecklade och implementerade
bedémas, i linje med kraven fran svenska verktyg for bedéomning av digital
arbetsgivare och samhallet. litteracitet.

Utveckla verktyg fér beddmning av digital
litteracitet, sdsom tester, quiz, praktiska
ovningar, etc.

Frekvensen av bedémningar som
administreras till deltagarna.

Implementera évervakningsramen, vilket
inkluderar regelbunden administrering av
bedémningar till deltagare och sparning av
deras framsteg 6ver tid.

Framsteg i digital litteracitet bland
deltagarna, matt med
bedémningsverktygen.

Analysera de data som samlats in fran dessa Antal deltagare som forbattrar sina

bedémningar for att identifiera omrdden dar digitala litteracitet och lyckas integrera

deltagarna forbattras och dar de kan behdva sig i det svenska samhadllet eller hitta
ytterligare stod. anstallning.

Feedback fran deltagare och relevanta
intressenter angdende effektiviteten och
relevansen av bedémnings- och

Anvand denna analys for att kontinuerligt
forfina och forbattra programmen for digital

litteracitet. . .
dvervakningsramverket.

Overvakning av Strategiskt Mal 2 - Att utrusta
ungdomsorganisationer med nédvandiga digitala verktyg och
utbildning, kommer att inkludera att spara antal och
procentandel ungdomsarbetare som utbildats, i vilken
utstrackning digitala verktyg integreras i deras arbete, samt
paverkan pa organisationens produktivitet och effektivitet.

— Dessutom kommer feedback fran ungdomsarbetare om
- - - utbildningen och deras erfarenheter av att anvanda de nya
verktygen att vara av stort varde for utvdrderingen.




ATGARDSSTEG

Identifiera ungdomsorganisationernas behov
av digitala verktyg och utbildning.

Utveckla omfattande utbildningsprogram
som tar itu med dessa behov, med fokus pa
anvandningen av digitala verktyg i arbete och
aktiviteter med migrant- och asylsékande
ungdomar.

Samarbeta med teknikféretag och
utbildningsinstitutioner for att hitta eller
utveckla nédvandiga digitala verktyg.

Implementera utbildningsprogrammen och
distribuera de digitala verktygen bland
ungdomsorganisationer.

Regelbundet utvardera och uppdatera
utbildningsprogrammen och verktygen
baserat pa feedback och de férdnderliga
behoven hos organisationerna.

Antal genomférda behovsbedémningar.

Antal utvecklade och implementerade
utbildningsprogram.

Antal icke-statliga organisationer som
har fatt utbildning och digitala verktyg.

Feedback fran organisationerna om
relevansen och effektiviteten av
utbildningen och verktygen.

Férandringar i organisationernas
verksamhet, aktiviteter och paverkan pa
grund av anvdndningen av digitala
verktyg.




ATGARDSSTEG

Identifiera effektiva produktivitetsverktyg
som dr relevanta for icke-statliga
verksamheter och aktiviteter.

Genomfdra utbildningssessioner och
workshops for att uppmuntra anvandning av
dessa produktivitetsverktyg bland anstallda
pa icke-statliga organisationer.

Skapa en online-plattform fér delning och
inlarning av dessa digitala verktyg, som ar
tillganglig for bade anstallda inom icke-
statliga organisationer och de unga
migranterna.

Framja anvandningen av denna plattform
bland icke-statliga organisationer och deras
féormanstagare.

Overvaka anvéndningen av plattformen och
implementeringen av verktygen, samt
uppdatera ndr det behovs baserat pa
feedback och uppkommande behov.

Antal produktivitetsverktyg som har
identifierats och marknadsforts.

Antal utbildningssessioner och
workshops som har genomforts.

Antal anstallda inom organisationen och
unga migranter som har tillgang till
online-plattformen.

Anvandningsstatistik for online-
plattformen (t.ex. antal aktiva
anvandare, anvandningsfrekvens,
engagemangsniva).

Feedback fran anstdllda inom icke-
statliga organisationer och unga
migranter, angdende plattformens och
verktygens anvandbarhet och
anvandarvanlighet.

Vid bedémningen av Strategiskt Mal 3 - Utveckling av en mer

engagerande, aktiv [aromiljé, kommer bdde kvantitativa och
kvalitativa matt att anvandas. Dessa kan inkludera

anvandarstatistik fran larandeverktygen (sdsom grad av

genomforande av digitala program), liksom kvalitativ feedback
fran unga migranter och utbildare angaende kvaliteten och
paverkan av de digitala programmen. Samarbeten som etableras
med edtech-féretag, universitet och kommuner kommer ocksa
att dokumenteras och utvdrderas.




Mal 3.1. Uppratta samarbeten med psykologer, experter inom pedagogisk design, edtech-
foretag och institutioner for att forbattra engagemang och motivationsaspekterna av
online-utbildningsaktiviteter.

Identifiera potentiella samarbetspartners,
inklusive psykologer, experter inom
pedagogisk design, edtech-féretag, och
institutioner som kan bidra till att férbattra
online-utbildningsaktiviteter.

Antal etablerade samarbeten med
relevanta organisationer.

Uppratta formella samarbeten med dessa

identifierade organisationer och utveckla

gemensamma strategier for att forbattra
engagemang och motivation.

Antal strategier som utarbetas for att
Oka engagemang och motivation inom
online-utbildningsaktiviteter.

Samarbeta med partners for att integrera Graden av genomfdring av dessa
deras expertis och resurser i utformningen strategier i utformningen och
och genomférandet av online- genomfdrandet av online-
utbildningsaktiviteter. utbildningsaktiviteter.

Regelbundet granska och uppdatera dessa Feedback fran partners och anvdndare
strategier och aktiviteter baserat pa feedback angdende effekterna av dessa strategier
fran partners och anvandare. pa engagemang och motivation.
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Utforma enkater och vdlja analysverktyg for
att dvervaka elevers engagemang och
inldrningsresultat.

Implementera dessa verktyg for att
regelbundet samla in data.

Analysera den insamlade datan for att
identifiera trender, omraden med styrkor och
omraden som krdver foérbattring.

Anvand dessa insikter for att uppdatera
online-utbildningsaktiviteterna och 6ka
studenternas engagemang samt forbattra
inlarningsresultaten.

Upprepa kontinuerligt denna process av
datainsamling, analys och uppdatering for att
bibehalla en hég nivd av engagemang och
effektivitet.

Antal utformade enkater och
implementerade analysverktyg.

Frekvensen av datainsamling.

Trender, styrkor och omraden som kan
forbattras som identifierats genom
dataanalys.

Antal uppdateringar som utforts pa
online-utbildningsaktiviteter baserat pa
insikter fran data.

Férandringar i studenternas
engagemang och inldrningsresultat
baserat pa dessa uppdateringar.

Slutligen kommer Strategiskt Mal 4 - Framja aktivt
ungdomsdeltagande, att utvarderas genom att dvervaka
omfattningen och effektiviteten av ungdomars deltagande i
utvecklingen och anvdndningen av digitala verktyg. Detta kan
innebdra att man féljer upp antalet ungdomar som dr involverade
i sddana initiativ, deras bidrag till utvecklingsprocesserna eller
effekten av deras deltagande pa verktygens effektivitet samt
deras personliga utveckling.

_
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Mal 4.1. Utveckla en strukturerad mekanism for att engagera ungdomar, sdrskilt de med
migrantbakgrund, i utvecklingen, testningen och integrationen av digitala verktyg inom
ungdomsarbete genom att framja samarbete med befintliga digitala transformationsinitiativ
i Sverige.

Forska kring befintliga digitala
transformationsinitiativ i Sverige, med sarskild Antal identifierade och kontaktade
fokus pa de som berér ungdomar, sarskilt de digitala transformationsinitiativ.
med migrantbakgrund.

Utveckla en strukturerad mekanism som Antal ungdomar, sarskilt de med
mojliggor aktivt deltagande av ungdomar i migrantbakgrund, som dr involverade i
utveckling, testning och integration av digitala utveckling, testning och integration av
verktyg. digitala verktyg.

Etablera formellt samarbete med de
identifierade digitala

L Nivan av engagemang hos deltagarna i
transformationsinitiativen, som kommer att

; . de beslutsfattande processerna.
ge ramen for ungdomarnas deltagande i

dessa processer.

Regelbundet interagera med deltagarna, ge
dem nddvandigt stéd och vagledning samt
vardera deras bidrag och deltagande i
processen.

Feedback fran deltagarna angaende
deras erfarenheter och lardomar fran
deltagandet.

Overvaka effekten av detta engagemang pa
deras professionella utveckling och Okning av professionell utveckling och
anstallningsmojligheter inom IT-sektorn, och anstallningsmojlighet inom IT-sektorn
forbattra kontinuerligt mekanismen baserat bland de involverade ungdomarna.
pa aterkoppling och resultat.




Genom regelbundna granskningar av dessa KPl:er
kommer YP Sverige att kunna upptdcka omraden
dar implementeringen av strategin inte uppnar
malen eller dar férbattringar kan behdvas. Alla
dvervaknings- och utvarderingsaktiviteter kommer
att genomfdras i linje med nationella och lokala
digitala transformationsstrategier, vilket
sdkerstaller att strategins mal 6verensstammer med
bredare mal och att de mest effektiva metoderna
anvands. Genom att kontinuerligt lara sig av sina
dvervaknings- och utvarderingsaktiviteter kan YP
Sverige 6ka mojligheterna att uppna de 6nskade
resultaten av sin strategi for digital inkludering.

For att illustrera hur en specifik KPl bor formuleras:
Skapa minst 10 nya partnerskap med icke-statliga
organisationer, samhallscenter och

utbildningsinstitutioner inom de kommande 3 dren for att

stddja vara insatser inom digital litteracitet.
O&U-processen kommer att vara systematisk och
pagaende, utformad for att mdta framsteg mot de
strategiska malen och anpassa genomfdrandeplanen vid
behov. Nagra av metoderna som YP Sverige kommer att
anvinda i denna O&U-process ar enkiter, KPl:er, online-
analyser, regelbundna uppfdéljningar samt halvtids- och
slutrapporter.

Redan i bérjan av strategins implementering genomférd

en baslinjeenkat, delvis for att stédja strategins utveckling

genom att bedéma de nuvarande digitala
kunskapsnivderna bland malgruppen och de befintliga
digitala fardigheterna inom ungdomsorganisationer.
Detta bidrog till att faststdlla konkreta referenspunkter
som kan anvandas for att mata framsteg. Ytterligare
enkdter kommer att utvecklas och genomféras for att
6vervaka KPl:erna. For varje strategiskt mal definieras
specifika KPl:er.

il 2

Viktigt att notera dr att, likt malen, har
KPl:erna (nyckeltal) medvetet [amnats
utan specifika siffror. Dessa KPl:er
kommer endast att fungera som en
allman riktlinje for varje organisation
som vill utveckla sina egna aktiviteter
och KPl:er.

For att samla in kvantitativa data
kommer YP Sverige att anvanda digitala
verktyg sasom online-enkdter,
anvandningsanalyser fran digitala
verktyg (for anvandningsfrekvens) och
programvara for att félja framstegen
(for graden av slutférande av
utbildningar och program). For
kvalitativa data kan vi anvanda
feedbackformular, intervjuer eller
fokusgrupper, beroende pa vilken metod
som bast 6verensstammer med den

= indikator som behdver matas.
Datainsamlingen bér vara en kontinuerlig
process. Kvartalsvisa uppfdljningar kan
hjalpa till att félja upp framsteg och gora
nodvandiga justeringar. En omfattande
arlig rapport kommer att skapas for att
detaljerat redovisa framstegen mot varje
strategiskt mal. Efter ungefdr 1,5 ar
kommer en halvtidsutvardering att
genomfdras for att bedéma hur effektiv
strategin har varit hittills. Detta kommer
att involvera analys av insamlad data,
jamforelse med baslinjen och de
faststallda malen, samt insamling av
ytterligare kvalitativ feedback.




Baserat pa resultaten fran halvtidsutvarderingen
kommer YP Sverige att anpassa genomférandeplanen
for strategin, andra metoder eller omfordela resurser
vid behov for att battre uppna de strategiska malen.
Vid slutet av den treariga perioden kommer en slutlig
utvardering att bedéma strategins dvergripande
effektivitet och paverkan. Denna utvardering kommer
att inkludera en jamfdrelse av det slutliga laget med
baslinjen och de uppsatta malen, analys av all insamlad
data samt insamling av en sista feedback fran
intressenter.

Slutsatser

Syftet med den omfattande strategi som beskrivs i
detta dokument dr att framja den digitala
transformationen av ungdomsarbete i Sverige, med
sarskilt fokus pa att starka ungdomar med
migrantbakgrund. Genom att erkdnna teknologins
transformativa potential och den kritiska roll den
spelar idag, presenterar strategin en plan for att
utnyttja digitala verktyg for att 6ka kapaciteten hos
ungdomar och de organisationer som stéder dem.

Malen for strategin ar att forbattra digital litteractitet
bland ungdomar med migrantbakgrund, utrusta icke-
statliga organisationer med ndédvandiga digitala
verktyg och utbildningar, utveckla en engagerande,
aktiv laromiljé samt uppmuntra ungdomars
deltagande i digitala initiativ. Att dessa mal ar i linje
med bredare nationella och lokala digitala
transformationsstrategier sakerstaller enhetlighet
och stdd pa alla nivaer av genomfdrandet.

Nyckelintressenterna - fran regeringen till icke-
statliga organisationer, fran migrantféreningar till
den privata sektorn, men dven allmanheten sjalv - har
alla viktiga roller i denna strategiska satsning. Deras
samarbete och samverkan kommer att vara
avgorande for att astadkomma en digital
transformation som tillgodoser migrantungdomars
behov och férhoppningar.

,

Att involvera externa utvarderare,
atminstone for halvtids- och
slututvarderingarna, kan ocksa ge ett
opartiskt perspektiv pa strategins
effektivitet och omraden f6r
forbattring. Denna omfattande,
systematiska O&U-ansats kommer att
hjalpa YP Sverige att effektivt 6vervaka
framsteg, fatta valgrundade beslut och
maximera strategins paverkan.

STRATEGY

For att sakerstalla framgangsrik
implementering av de valda digitala
verktygen foreslas en genomférandeplan,
tillsammans med en dvervaknings- och
utvarderingsplan. Fokus ligger inte bara pa
att infora dessa verktyg utan ocksa pa
deras langsiktiga anvandning och

g
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Att hantera den digitala klyftan bland
migrantungdomar ar en bradskande

uppgift, inte bara for deras personliga
utveckling utan ocksa for det svenska

S
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samhadllets framtida valstand och sociala
sammanhallning. Denna strategi forestaller
sig en framtid dar digitala verktyg blir
kraftfulla mojliggdrare, som banar vag for
migrantungdomar att fullstandigt
integrera sig i det svenska samhallet, 6ka
deras anstallningsbarhet samt framja ett
inkluderande, mangsidigt digitalt samhalle.
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Flyktingar och asyls6kande visar en
positiv attityd till att omfamna digital
teknik, vilket framgar av
forskningsresultaten. De anvander
dock primart tekniken och internet f6r
fritid, kommunikation med vanner och

Resan kommer utan tvekan att medféra utmaningar, '
men de forvantade resultaten gér denna digitala

transformation till nagot vart att strdva mot. Ett
digitalt inkluderande samhalle kan starka grunden for
social integration, sakerstalla lika mojligheter for alla
och bidra till Sveriges status som en global ledare i
anvandningen av digital teknologi fér samhadllets
bdsta. Denna strategi ar bara en bérjan. Kontinuerligt
larande, anpassning och samarbete kommer att vara
nyckeln till att framgangsrikt navigera denna digitala
resa inom ungdomsarbetet.

familj, och nar det galler utbildning ar
deras framsta prioritet svenska eller

andra utlandska sprak. Det finns en

brist pa digitala fardigheter som kravs
for att kunna anvdnda internet pa ett

mer produktivt satt.

Aven om grundliggande fardigheter i
internetanvandning ar vanliga bland
anvandarna, stoter de ofta pa svarigheter nar
de stalls infér mer komplicerade uppgifter som:
1) forskning och mer komplex faktsékning, 2)
att hitta och delta i onlineutbildningar som kan
6ka deras anstallningsbarhet, 3) att hitta online
eller hybridjobb-, volontar- och
mentorskapsmdjligheter.

Js

Det finns individuella variationer inom denna
malgrupp, vilka beror pa deras utbildnings- och

Css
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kulturella bakgrund, deras vilja att acceptera nya
saker, alder, kon samt hur lange de har varit i Sverige =
(det finns betydande skillnader mellan de migranter :
och flyktingar som nyligen anlént och de som har 5
varit har i flera manader eller till och med ar). Man .

behdver ta hdnsyn till andra avgdrande faktorer nar . . . .
Mattet pa denna strategis framgang

man utarbetar strategier for digitala och
8 8 kommer att vara hur effektivt den starker

onlineprogram som riktar sig till denna specifika
grupp av formanstagare. Dessa program och
aktiviteter maste skraddarsys enligt dessa faktorer.

ungdomar med migrantbakgrund, 6kar
kapaciteten hos ungdomsorganisationer
samt framjar en miljo av digital
inkludering och mangfald. Vi férvantar
oss att noggrann féljsamhet av denna
strategis mal kommer att medféra en
omvadlvande férandring i hur
ungdomsarbete bedrivs i Sverige, och

sakerstaller en ljusare, mer digitalt
integrerad framtid for alla.




About the “Digital Transformation av Inkluderande Ungdomsarbete” projektet

,,Digital transformation av inkluderande
Ungdomsarbete, 2022-2-HR01-KA220-YOU-
000096214” ar ett Erasmus+ KA2
samarbetspartnerskapsprojekt vars
samordnare dar Association for the
Promotion of Active Participation "Studio
B" fran Kroatien, medan projektets
konsortium bestdr av organisationerna
Youth Power Germany, Austria och
Sweden. Projektet medfinansieras av
Europeiska unionen genom Erasmus+
programmet och godkandes av Agency for
Mobility and Programs of the European
Union. Projektet har fatt ett totalt bidrag pa
€250,000.00 och kommer att paga i 24
manader, fran den 1 januari 2023 till den 31
december 2024.

Projektet syftar till att digitalt
transformera inkluderande
ungdomsarbete pa internationell niva,
vilket innebdr att alla projektets mal och
aktiviteter ar inriktade pa att inkludera
digitala verktyg i vart arbete. Genom att
anta innovativa digitala
undervisningsmetoder kommer vi att 6ka
kvaliteten pa ungdomsarbetet och
uppmuntra inkluderingen av unga med
farre mojligheter, och genom att sprida
resultaten kommer vi att na ett stort antal
aktorer och starka transnationellt och
intersektoriellt samarbete.

Samtliga organisationer i
partnerkonsortiet arbetar med
ungdomar som star infor olika hinder,
allt fran ekonomiska och geografiska till
sociala och kulturella utmaningar. Detta
har hindrat dem fran att aktivt delta i
ungdomsarbetsaktiviteter och dra nytta
av de mojligheter som sadan delaktighet
medfor. COVID-19-pandemin forvarrade
ytterligare dessa hinder och styrde oss
mot en digitalisering av vart arbete.
Detta hade dock dven en positiv effekt -
vi upptackte att den digitala
transformationen av ungdomsarbetet
gjorde det mojligt for oss att na
ungdomar som annars ar uteslutna fran
alla typer av ungdomsarbete.




Ovanstaende kommer att uppnas genom
att implementera féljande arbetspaket:

— Utveckling av 4 lokala strategier for
digital transformation av inkluderande
ungdomsarbete;

— Utveckling av 5 flersprakiga icke-
formella utbildningsprogram for
ungdomsarbetare i bade traditionell och
digital form;

— Utveckling av ett Virtuellt Inkluderande
Center (VIC) for digital transformation av
ungdomsarbetet.

‘(5'

Enligt de faststdllda malen och genomférda aktiviteterna kommer vi att uppna

féljande resultat:

- Innovationer for att 6ka kvaliteten pa inkluderande ungdomsarbete, tillampligt pa
lokal (Strategi) och internationell (icke-formella inkluderande program, VIC) niva.
- Marginaliserade ungdomar starkta for att Iara sig i en virtuell miljo.

- Civilsamhallesorganisationer starkta infor digitaliseringen av ungdomsarbetet.

- Uppnatt transnationellt och intersektoriellt samarbete.
- Bidrag till skapandet av I6sningar fér den grona évergdngen i enlighet med den

Europeiska Gréna Given har realiserats.




Association for the Promotion of Active Participation "Studio B" &r en icke-statlig och icke-vinstdrivande
organisation lokaliserad i 6stra Kroatien. Féreningen grundades med malet att uppna en balanserad utveckling
av den lokala gemenskapen och att framja utvecklingen av det civila samhallet. | vart arbete stravar vi efter att
framja och forbattra ungdomars rattigheter samt att 6ka kvaliteten pa aktiviteter for unga genom att 6ka deras
informationsniva. Huvudmal:

1. Framjande av ungdomars intressen och aktiviteter,

2. Framjande av medvetenheten om civilsamhallets utveckling,
3. Framjande av hallbar utveckling,

4. Framjande av medborgarnas aktiva deltagande;

5. Framjande av Europeiska Unionens varden.

Var malgrupp ar: barn, ungdomar och kvinnor fran landsbygdsomraden. Vart uppdrag ar att forverkliga ett
inkluderande, solidariskt och jamlikt samhdlle; uppmuntra det aktiva deltagandet av alla medborgare till férman
for hela samhallet. Visionen ar att vara en vdlkand samhallspartner som medverkar i skapandet av framgangsrika
projekt som hjdlper oss att uppnad de gemensamma malen fér vdra medlemmar, anvandare och hela samhéllet.
Genom att erbjuda tjdnster och program som hdojer livskvaliteten for alla medborgare, uppmuntrar utvecklingen
av ansvarsfulla medborgare och framjar den hallbara socioekonomiska utvecklingen av vart samhalle.

Inom Erasmus+ programmet har var organisation deltagit i flera projekt med olika inriktningar,
inklusive féljande amnen: jamstdlldhet, internetberoende bland unga, mobbning och
hatretorik. Som projektets férmanstagare genomférde vi ett ungdomsutbyte med syftet att
utveckla kritiskt tankande bland unga och 6ka mediekunskap. Projektet genomférdes under
namnet "Let me think about it". Vi implementerade dven ett ungdomsutbyte i syfte att dka
medvetenheten och framja mental hdlsa bland unga under namnet "Health+ talks". Som
partners i genomforandet av KA2-projektet "Minority Youth Library" med organisationer fran
Slovenien och Serbien, arbetade vi med unga med farre méjligheter. Vi var ocksa partners i
genomfdrandet av projektet "Bridge to Success'" med organisationen O.A.Z.A. Projektet hade
som mal att framja entreprendrskap och utveckla féretagskompetenser bland unga. | detta
projekt arbetade vi med 20 ungdomar fran var lokala gemenskap. Vi implementerade dven KA2
projekt for kapacitetsuppbyggnad med namnet "Transformers: Age of Youth work", som
genomfdrdes av den kosovanska organisationen LENS. Association Studio B har sedan 2020, i
partnerskap med kommunen Vrbje, kontinuerligt genomfort lokala projekt som riktar sig mot
ungdomar fran landsbygdssamhallen. Dessa projekt lockar vanligtvis éver 100 deltagare fran

var kommun. Genom ett av dessa projekt utvecklade vi Ungdomshandlingsplanen for

kommunen Vrbje, vilken dr den forsta offentliga policyn som riktar sig mot ungdomar i var
kommun. Organisationen har varit en fullvérdig medlem i det kroatiska ungdomsnatverket
sedan 2021. De har for ndrvarande 8 anstéllda, 40 medlemmar och genomfdr flera lokala,
nationella och europeiska projekt. Organisationen driver ocksa communitycentret Bodovaljci,
vilket fungerar som en samlingsplats for andra icke-statliga organisationer, ungdomar, barn
och kvinnor fran landsbygdsomraden.



Ung Kraft / Youth Power Sweden registrerades officiellt som en civilsamhallesorganisation 2017,
men innan dess pagick dess verksamhet som en informell grupp i 4 dr. Organisationens framsta
malsattning ar att skapa ett samhélle med positiva sociala varderingar, frdmja en halsosam livsstil,
strdva efter jamstadlldhet och arbeta mot nolltolerans mot diskriminering. De program som
organisationen for narvarande genomfor ar inriktade pa icke-formell utbildning av unga méanniskor
(framst unga kvinnor) inom féretagande, kulturell mdngfald, inkludering av flyktingar och
migranter, hadlsosamma livsstilar och férebyggande av vdld. Nagra av deras projekt ar:
Entreprendrskapscenter; MasterPeace Clubs - vi skapar fred tillsammans; Framja en
halsosammare livsstil bland unga. Bland annat har Ung Kraft utvecklat programmet for det lokala
centret for starkande av entreprendrskap och arbetar inom detta med ungdomar, minoriteter och
kvinnor for att 6ka deras anstallbarhet och mentorskap i processen att etablera ett foretag. De har
under de senaste aren bdrjat stdrka unga manniskor och kvinnor att starta egna foretag,
genomfort tre projekt i syfte att starka med hjdlp av entreprendrskap samt hjdlpt till med
etableringen av flera entrepreneurial empowerment centers éver hela Europa. | alla dessa centra
erbjuds mentorskap och radgivningstjanster.

| organisationen dr det fyra personer som regelbundet engageras som utbildare och
projektledare i organisationen, och minst 60 personer involveras varje ar som deltagare i olika
lokala och pedagogiska projekt, framforallt relaterade till deras utvecklingscenter for
entreprendrskap i Goteborg. Utdver sitt arbete inom omradet ungdomars anstadllbarhet och
entreprendrskap har organisationens team manga ars erfarenhet inom omradena: Utbildning -
organisering av utbildningar fér unga, utbildning av utbildare, workshops, kurser; Forskning;
Observation och utvdrdering; Kapacitetsuppbyggnad for sma lokala organisationer; Skapande
av handlingsplaner; Samhallsmobilisering - paverkansarbete.




Youth Power Germany e.V. dr en icke-statlig ideell
organisation baserad i Berlin, Tyskland. Vart
huvudmal ar att starka och stédja unga individer
med fdrre mojligheter genom att betona deras
styrka, mangfald och gemenskap. Vi har ett
specifikt fokus pa ungdomar och invandrare som
star infor sociala och kulturella utmaningar, dar vi
arbetar for att underldtta deras fullstandiga
integration i samhallet.

For att forverkliga vart uppdrag med vara
malgrupper tillampar YP DE féljande metoder:
o Icke-formell utbildning och inkludering av
ungdomar
« Utbildning inom anstallning och féretagande
« Anvdandning av sportmetoder och konstnarligt
uttryck inom icke-formell utbildning
« E-lldrande och aktivt deltagande pa sociala
medieplattformar

. Tillhandahdllande av sociala valfardstjanster
foér ungdomar fran olika sociala bakgrunder,
med fokus pa invandrare

« Gron ekologisk installning och hallbarhet inom
ungdomsarbete och
organisationer

icke-statliga

Youth Power Germany dr verksam i Berlin och
Wiesbaden, ddr vi stdder en mangd olika
projekt utformade for att starka missgynnade
ungdomar. Var insats inom ungdoms- och
vuxenutbildning fokuserar pda malgruppen
unga invandrare, genom att underldtta deras
utveckling av fdrdigheter som leder till nya
mojligheter. Var ledarskapsutbildning  ar
skraddarsydd for att effektivt navigera
befintliga hierarkier, medan
entreprendrskapskompetens syftar till att
identifiera och utnyttja modjligheter samt
planera och hantera processer med kulturellt,
socialt eller ekonomiskt varde. Dessa
processer omfattar kreativa fardigheter sdsom
fantasi, kritiskt tankande och problemldsning,
samt kommunikation, resursmobilisering och
hantering av osdkerhet, tvetydighet och risk.
For att effektivt
kompetenser genom vdra inkluderande
utbildningsaktiviteter, ar det lika viktigt att
skapa stddjande och stimulerande laromiljoer i
vara ungdomsprogram som det ar att framja
personliga kompetenser och motivation bland
utbildare. Vi ldgger darfér stor vikt vid att
framja kreativitet och innovation inom vara
foretagarutbildnings ungdomsprogram, som
betjanar bade vanliga och marginaliserade
ungdomar.

utveckla elevernas




Sedan november 2019 dr vi erkdanda bdrare av Berlins ungdomsvardstjanst for ungdomar i
aldern 15-21, ddr flera @r unga invandrare med varierande sociala bakgrunder. Vart
professionella team av socialarbetare och psykologer bistar dessa individer i deras vardag
och ger stod under deras asylsokningsprocess, inklusive hantering av pappersarbete och
samordning med andra institutioner.

Youth Power Germany e.V. arbetar ndra med ett expertteam av forskare, utbildare och
ungdomsarbetare fran manga olika Iander och omraden som levererar olika program
syftande till att integrera mindre privilegierade ungdomar. De har en stor erfarenhet av
digitala verktyg inom ungdomsarbetet, inklusive e-larande kurser och verktyg for digitalt
foretagande. Dessutom besitter vara experter, sasom psykologer, sociologer och
socialarbetare, den ndédvandiga expertisen for att utforska och anpassa nya metoder inom
icke-formell utbildning f6r inkludering och anstallbarhet av marginaliserade grupper.
Dessa yrkesverksamma genomfér dven djupgdende forskning och studier. Férutom de som
ar involverade i att tillhandahalla valfardstjanster till ungdomar, engagerar Youth Power
Germany regelbundet utbildare och projektledare. Varje ar valkomnar vi minst 400 elever
som deltar i olika lokala utbildningsprojekt.




Youth Power Austria dr en icke-statlig organisation fran Wels som grundades 2020 av en
grupp unga manniskor med tidigare erfarenhet inom civilsamhallet. Organisationen har ett

starkt team bestdende av sju anstdllda och 6ver 30 volontdrer och genomfor for ndrvarande
tre langsiktiga program. YP Austria's vision dr ett samhélle med positiva vdrden dar unga
manniskor bidrar till tolerans och interpersonal dialog samt framjar en halsosam livsstil,
jamstalldhet, icke-vald och ar aktivt engagerade i det sociala livet och politiken.

De huvudsakliga aktiviteterna for YP Austria ar: att organisera workshops, kurser,
ungdomsutbyten, konsultationer, utbildning, organisera konferenser och olika evenemang.
YP Austria arbetar med ungdomsutbildning pa nationell nivd inom omrdadet
ungdomsanstallning; de utbildar gymnasieelever i att skriva CV:n, soka jobbmdjligheter och
forbereder dem infor arbetsintervjuer (simulator for jobbintervju). Dessutom arbetar de med
att starka kvinnor inom omraden som jamstalldhet, forebyggande av vdld mot kvinnor, att
hitta jobbmdjligheter, forbattra dem for nya affarsomraden, framja ett liv utan stigma och
diskriminering. Organisationen stéder ett natverk av entreprendrer och féretagspartners for
att stodja lokala férdndringsaktorer och talangfulla individer, med malet att koppla samman
talangfulla ungdomar och ungdomsorganisationer med entreprendrer och experter fran
naringslivet, samt etablera dialog och kunskapsdelning for att skapa mojligheter till
anstallning, sjalvférbattring och (digitalt) att starta unga manniskor i vara samhdllen. YP
Austria &r sarskilt kopplad till den bosniska diasporan i Osterrike och andra europeiska linder
dar YP-organisationer finns och aktivt arbetar med social inkludering av nya unga invandrare i
samhdllet.




ERASMUS+ PROGRAM

Erasmus+ dr det storsta EU-programmet for
utbildning, traning, ungdomar och idrott. Det
syftar till att starka kunskaper, fardigheter och
anstdllningsbarheten hos Europas medborgare,
samt forbattra utbildningen, traningen och
arbetet med ungdomar och idrott. Erasmus+
erbjuder  modjligheter  fér internationell
mobilitet fér enskilda individer samt
internationellt samarbete f6r organisationer.
Detta innefattar att spendera en studieperiod
utomlands, genomfdéra praktik, yrkesmadssig
utveckling och utbildning, volontararbete,
ungdomsutbyte, samt arbete med
internationella projekt inriktade pa
modernisering och internationalisering av
utbildning, traning, ungdomsarbete och idrott.

Programmets mal ar:

- starkare koppling mellan EU:s politik och
finansiella stddprogram

- forenkling av struktur och genomférande
- betoning pa projektets kvalitet

- starkare spridning och battre utnyttjande av
projektresultat
- battre anpassning till arbetsmarknadens
behov

-hogre EU-mervarde.
Erasmus+ dr strukturerat enligt fdljande
aktiviteter:
- KA1 - Mobilitet foér inlarningssyften for
individer
- Nyckeldtgdrd 2 - Samarbete mellan
organisationer och institutioner
- KA 3- St6d for politisk reform

- Jean Monnet-programmet

- Idrott.



Erasmus+ programmet tdcker 5 huvudsakliga
omraden av utbildning och traning, samt
ungdomar. Ndr det kommer till ungdomar syftar
Erasmus+  till att stdrka  kvaliteten pa
ungdomsarbetet och informellt ldrande f6r unga
manniskor i Europa. Det erbjuder unga manniskor
mojligheten till mobilitet for larande andamal inom
och utanfér Europa. Det ger dven de som arbetar
med unga mdjligheten att utveckla interpersonella
fardigheter, ©ka sin anstdllningsbarhet och
natverka inom och utanfér Europa.

Programmet for perioden 2021-2027 dr starkt
inriktat pa social inkludering, gron och digital
overgang, samt framjande av ungdomars
deltagande i det demokratiska livet. Det stoder
prioriteringar och aktiviteter inom ramen fér det
Det europeiska omradet for utbildning,
Handlingsplanen f6r Digital Utbildning och
Kompetensprogrammet for Europa. Programmet
stoder ocksa den Europeiska pelaren for sociala
rattigheter, tjanar till att genomfdéra EU:s
Ungdomsstrategi 2019-2027 och utvecklar den
europeiska dimensionen inom idrott.

Erasmus+ har sin egen guide som dr ndédvandig for
att forsta Erasmus+ programmet och dr en
integrerad del av kallelse till projektansékningar
inom programmet. Unga som vill delta i Erasmus+
aktiviteter kan fa information genom Eurodesk, en
europeisk informationstjanst som tillhandahaller
unga med information om internationella
mojligheter for volontdrarbete, resor,
praktikplatser, studier med mera. Det europeiska
natverket innehaller 38 Eurodesk-center 6ver hela
Europa och huvudkontoret finns i Bryssel.

Erasmus+ programmet mdjliggor for unga att delta
i olika internationella projekt och aktiviteter for att
forvarva nya kunskaper och fardigheter pa en
professionell och personlig niva. Det erbjuder
ocksa mojligheter for aktivt deltagande i
samhallet, att starta socialt anvandbara initiativ
eller engagera sig i skapandet av lokala, nationella
eller europeiska policyer fér unga. Kostnaderna fér
att delta i aktiviteterna tacks av Erasmus+, och
deltagandet for unga ar gratis.
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